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Informe sobre Encuesta de Situacion General del Crédito
Primer Trimestre 2014

El Banco Central del Paraguay, por medio de
la Res. N° 10, Acta N° 4 de fecha 24 de enero
de 2013, ha aprobado la encuesta sobre la
situacion del crédito dirigida a los Bancos,
Empresas Financieras y Otras Entidades de
crédito.

La encuesta busca complementar otros
estudios hechos por el Banco Central basados
en los datos suministrados por las entidades
bancarias, financieras y otras, pero en este
caso en especial se busca obtener informacion
de caracter cualitativo para conocer la
percepciéon de los principales actores por el
lado de la oferta del sistema financiero con
relaciéon a los distintos aspectos del negocio
crediticio.

El reporte tiene como objetivo elaborar un
informe con los resultados agregados de la
encuesta sobre la situaciéon actual y sectorial
del crédito, los cambios en la politica de
concesidon de nuevos créditos que se presenta
a corto plazo, y las expectativas futuras de los
intermediarios financieros en comparacién con
las expectativas de las encuestas anteriores a
medida que se vayan desarrollando.

En general, las entidades del sistema financiero
describieron la coyuntura actual como 6ptima
para el otorgamiento del crédito, el aspecto
econdémico continla como el principal factor
dinamizador, seguido por el aspecto climatico
y tercer lugar de importancia ocupa el aspecto
politico.

Entre las principales limitantes para otorgar
mayor cantidad de créditos, los encuestados
mencionaron a la falta de informacién del
cliente como principal factor. Se sefala como

segundo limitante la rentabilidad del proyecto
y la escasa garantia por parte del prestatario se
presenta como el tercer aspecto.

Por otra parte, de las respuestas se deduce
que existe un alto nivel de liquidez en el
sistema financiero, pues ante un aumento de la
actividad econémica, refieren que no tendrian
inconvenientes para hacer frente a una mayor
demanda de créditos y que este exceso de
recursos prefieren destinarlos al sector
privado en primer lugar, en préstamos a
entidades financieras en segundo lugar y como
tercera opcién destinarian en instrumentos de
deuda del Banco Central.

Con relacion a la dificultad de otorgar
préstamos a mayores plazos, el motivo
principal mencionado es el problema de calce,
pues una alta proporcién del total de depésitos
estan colocados a la vista o a muy corto plazo.
Asimismo, describieron a los préstamos de
consumo como los mas  riesgosos,
Microcrédito para mini pymes como la de
riesgo medio, siendo los de menor riesgo los
instrumentos de deuda del Banco Central.

Al analizar la dinamica del crédito en los
ultimos tres meses, las entidades financieras
sefalan una disminucién en los niveles de
créditos a los distintos sectores,
probablemente  expectantes antes de
concretarse el inicio de los desembolsos por
las inversiones del sector publico. Si bien las
expectativas positivas se sienten en el
ambiente, su efecto no se distingue todavia en
los créditos a los diferentes sectores. En tal
sentido, se manifiesta poco aumento de
crédito a los sectores agricolas, ganaderos, de
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consumo y pequenas empresas. Sin cambio, se
mencionan a industria, comercio y vivienda.

Finalmente, con relacién a las politicas de
nuevos créditos para el primer trimestre del
2014, el sistema financiero espera que los
requisitos no cambien, es decir, se mantengan
iguales a los establecidos durante todo el ano
pasado. No obstante, el clima econdémico se
muestra favorable y los sectores econémicos
estan con perspectivas positivas, ante la
reactivacion de las diferentes inversiones
previstas y futuras, tanto del sector privado,
como del sector publico.

I. SITUACION DEL CREDITO

Durante el primer trimestre de 2014, las
expectativas sobre el comportamiento de la
economia siguen siendo altamente positivas,
conforme a la percepcion de los
intermediarios financieros para la concesién de
créditos al sector privado. Asi, para el primer
trimestre de 2014, el 85% de los encuestados
consideran propicia la coyuntura actual. Al
momento de evaluar la situacién coyuntural
adecuada se considera al aspecto econémico
como muy importante, en segundo orden se
destaca como importante, el aspecto
climitico, en tanto, «califican de menos
importante el aspecto politico, de entre todos
los aspectos consultados. Sigue la misma
tendencia dada en los trimestres del ano 2013.

Gréfico N° I: Actual expectativa economica es
optima para otorgar créditos.

0%
M En desacuerdo
M Indiferente

85% De acuerdo

Fuente: Encuesta sobre /a situacion del crédito en Paraguay,
marzo 20/4.

Con relacién a los principales factores que
pueden impedir la concesién de una mayor
cantidad de créditos al sector privado, los
encuestados sefialan como principal factor la
falta de informacién del cliente (63% en el
cuarto trimestres). Asimismo, un porcentaje
mayoritario considera como factor
importante los proyectos no rentables.
Cuando se menciona el elemento menos
importante se indica la escasa garantia por
parte del prestatario. Aspecto relevante a
considerar, asi como en todos los trimestres
del ano 2013, la falta de informacién del
cliente sigue siendo la preocupacién principal
de las entidades especializadas en créditos.

Al preguntarseles sobre que acciones o
situaciones son necesarias para aumentar el
crédito en la economia, la mayoria sehald
como principales acciones mejor informacién
sobre los prestatarios (2do. y 3er. Trimestre
de 2013), en segundo término se declaré
cambios en la tasa de interés para préstamos y
como menos importante la opcién mayores y
mejores garantias.

Cuando se consulta sobre el supuesto de que
exista una mejora general de la situacion
econémica y, en consecuencia aumente la
demanda de crédito, en todos los trimestres
del afo 2013, los encuestados respondieron
que atenderia la demanda de crédito sin
mayores inconvenientes (ler. Trim. Del
presente afo 67%), y un 15% respondié que
se atenderia medianamente la demanda de
crédito.

Preguntados sobre la principal alternativa en
caso de que exista un exceso de recursos, mas
del 63% (similar al nivel que el trimestre
pasado) respondié que los destinarian a los
préstamos a empresas privadas, como segunda
opcion la de préstamos a entidades financieras
(41%) e inversion en IRM fue la tercera
alternativa en preferencia.
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En cuanto a la pregunta sobre los motivos por
los cuales los préstamos a largo plazo no
pueden ser otorgados la respuesta mayoritaria
ha sido, debido a la escasez de depésitos de
largo plazo (48%), ademas, porque existen
otras actividades que presentan mayor
rentabilidad (30%), basicamente.

Conforme al criterio de los entrevistados, las
actividades de mayor riesgo son los préstamos
de consumo, que de un promedio 63% en el
cuarto trimestre de 2013, pasa a 78% en el
presente trimestre de 2014, de riesgo medio,
préstamos de micro crédito para mini pymes,
finalmente, consideran de menor riesgo las
colocaciones en IRM.

Sobre los créditos otorgados en moneda
extranjera,  especialmente en  ddlares
americanos, el criterio predominante (en los
cuatro trimestres de 2013 y el actual) de
mayor significacién al momento de aprobar el
crédito es que los ingresos sean en la misma
moneda por parte del prestatario (74%).

Grifico N°
extranjera.

2: Prestamos en moneda

4%

B Ingreso en misma moneda
por parte del prestatario

M Actividad a la cual sera
destinada del crédito

La rentabilidad del crédito

m Otro

Fuente: Encuesta sobre /a situacion del crédito en Paraguay,
marzo 20/4.

1. ANALISIS SECTORIAL

Durante el primer trimestre del afio 2014, los
encuestados consideran que la demanda de

crédito se mostro estable en este periodo,
indican que hubo poco aumento de crédito
en la mayoria de los sectores en especial en el
sector agricola, ganadero, consumo Yy
pequefas empresas. La industria, el comercio
y el sector de la vivienda se muestran sin
cambios. Cabe recordar que este es el
comportamiento de los Ultimos tres meses.
En tal sentido, cabe resaltar que para el sector
agricola, el 37% de los indagados
respondieron que hubo poco aumento, el
30% senalé aumento significativo, y el 19%
sefala sin cambio.

Grdéfico N° 3: Crédito al sector Agricola.
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Fuente: Encuesta sobre /a situacion del crédito en Paraguay,
marzo 20/4.

En cuanto al sector consumo las respuestas se
centran en poco aumento  (41%)
principalmente y sin cambio (30%), es decir
existe una percepcién de que el crédito al
consumo en general se mantuvo. Por otro
lado, al observar la tendencia de acceso al
crédito para las viviendas en los ultimos 3
meses igualmente, se mantuvo.

Con respecto a los tomadores de crédito
seglin tamano de empresa, en el primer
trimestre del 2014 el 44% manifiesta que las
microempresas continlan con un acceso bajo
al crédito, en cambio, el 70% declara que las
medianas empresas tienen acceso medio al
crédito al igual que las familias y el
microcrédito personal. Distinta situacion es la
percibida para las grandes empresas y el
gobierno que seguin el 85% y el 44% de los
encuestados manifiesta que su acceso es alto.
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Al analizar los Gltimos créditos concedidos, a
la pregunta sobre cual fue la consideracion
que mas peso tuvo a la hora de conceder un
crédito la respuesta ha sido la de bajo riesgo
del crédito (37%) y la segunda fue la del
historial del cliente (33%). En cuanto a la
rigurosidad de los requisitos para la concesion
de créditos para el consumo y vivienda para
los 3 meses pasados y para el préximo
trimestre las respuestas coinciden en que no
aumentaron y no aumentaran.

. POLITICA DE NUEVOS CREDITOS

Al analizar los cambios en la politica de
concesion de nuevos créditos, se tiene en
cuenta las  consideraciones de los
intermediarios financieros, con respecto a los
criterios para evaluar el riesgo de los clientes
y los cambios en las exigencias para aprobar o
rechazar nuevos préstamos.

Con relaciéon, a las exigencias o rigurosidad
para otorgar nuevos créditos, durante los
Ultimos tres meses y en los proximos tres
meses, la mayoria indicé que los mismos no
aumentaron y que no aumentaran, en ese
sentido se mantiene la misma tendencia para
todos los créditos.

La consulta sobre los motivos principales de
rechazo o no otorgamiento del monto de
crédito solicitado, se indicé que el principal
motivo fue, dudas sobre la situacién financiera
de la empresa o persona aplicante, esta misma
respuesta se dio para los cuatro trimestres de
2013 e igualmente para el trimestre actual.

Cuando se evaltan los riesgos para la
concesion de  nuevos  créditos, los
intermediarios financieros creen que es muy
importante, el flujo de caja del proyecto,
seguido por el aumento de las ventas del
negocio y por dultimo, el criterio que la
mayoria considero menos importante fue la

calidad de las garantias, en el pasado trimestre
las respuestas han sido las mismas.

Quisimos conocer si existen comentarios
comunes de los clientes, o coincidencias sobre
los créditos, la encuesta arroja que existen
dos coincidencias y se refieren a que: Primero
“El tiempo de aprobacién del crédito es
demasiado largo y existe mucha burocracia”
(33%) y segundo “los requisitos son muy
complejos” (24%), ambos siguen siendo los
comentarios mas coincidentes entre los
tomadores de créditos. Esto se puede
observar en el grafico N° 4 a continuacién.

Grdfico N° 4: Comentarios del cliente que coinciden
con las afirmaciones expuestas.

Las garantias son mayores a las..
Monto no es suficiente
Plazo del crédito muy corto
Requerimientos complejos
Aprobacién del crédito es muy extenso

Las tasas son altas

0 20 40

Fuente: Encuesta sobre /a situacion del crédito en Paraguay,
Marzo 20/4.

En cuanto a las expectativas de cémo sera el
comportamiento de los préximos 3 meses en
el ambito del crédito y que actividades
especificas consideran que seran
protagonistas, las entidades financieras
respondieron que: las perspectivas indican
cierto grado de moderacién en el avance del
crédito, sin embargo, las esperanzas siguen
centradas especialmente en los sectores
agricola y ganadero, también confian que el
sector construcciones sera un sector en el
que se presentara muchas oportunidades de
inversion. Por otra parte, una cantidad
importante de encuestados sefalan que no se
daran mayores cambios, que continuarian los
niveles actuales.
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A continuacién se transcriben algunas
respuestas de los encuestados:

v' Si se consigue estabilizar la volatilidad del
tipo de cambio y disminuir senales
contradictorias del gobierno, expansién de
la inversion publica de un lado, e
incremento de la tasa del BCP
(contractivo) por el otro, estamos para un
afo excepcional nuevamente por los
precios de los commodities.

v" Consideramos que el pais se encuentra en
un buen momento econémico,
principalmente por las perspectivas del
sector agricola. También el consumo y las
inversiones estaran en aumento. Por lo
tanto es necesario que el ente regulador
pueda controlar la inflaciéon y el tipo de
cambio lo mejor que pueda.

v’ Consideramos que la agricultura y la
ganaderia tendran un incremento en
relaciéon por los buenos resultados, y que
los clientes de estos rubros invertiran en
compra de maquinarias, ampliar la
capacidad del negocio, activos productivos,
etc.

v" El crecimiento del crédito en los préximos
3 meses serda leve, con créditos
mayormente colocados al Consumo, lo
que producira también asistencia a clientes
dedicados a Comercio al por Menor y
Mayor.

v El comportamiento del crédito
acompanara la evoluciéon positiva de la
economia paraguaya, impulsada por los
agronegocios y su cadena productiva.

v En los segmentos de agronegocios Yy
ganaderos estarian bastante centrados la
actividad econémica y las actividades
secundarias a estas (fletes, combustible,
etc.)

v’ Considero que se mantendra estable en
relacién al ritmo con el cual se estan
realizando los desembolsos o incluso
podria presentarse un leve incremento,

pero no demasiado significativo. En
relacion al protagonismo, considero que se
presentara una incidencia en relacién al
micro crédito y consumo, en ese orden de
relevancia.

Las actividades vinculadas al sector
construcciones, movidas por una mayor
demanda de préstamos para vivienda,
también podria registrar incrementos en la
demanda de créditos.

En general, no esperamos grandes cambios
en el flujo de préstamos a los diferentes
sectores; sin embargo si esperamos un
crecimiento importante en el sector
ganadero ya que se espera se reabra el
mercado europeo de la carne sumado a
que el clima esta brindando un panorama
alentador en gran parte del territorio
tradicionalmente ganadero. El rubro
pecuario todavia tiene un margen
interesante de crecimiento para volver a
los niveles de precio/produccién previos a
la aftosa.

Consideramos que se registrara un
incremento en las necesidades de
apalancamiento al sector de la construccién
(civil y vial) en bases a los Proyectos en
etapa de evaluacion. Para los demas
sectores econdmicos no  esperamos
cambios.

Estimamos mantendran su importancia los
sectores agricola y ganadero, en tanto se
sigue esperando la implementacion de las
APP a fin de dinamizar las inversiones en
obras de infraestructura que podrian traer
mayor expansiéon de crédito, no solo en
este sector sino también en los créditos
personales (de consumo Yy/o vivienda).

El crédito al sector sojero entra en fase de
recuperacion. Es probable que aumente la
demanda de créditos para warrants en la
medida que haya saturacién en la salida de
granos.

Protagonista sera el sector de |Ia
construcciéon en el sector privado como
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publico, conforme el decreto presidencial
APP (alianza publica privada), con el cual
se propulsaran los nuevos proyectos.

El periodo de tres meses es muy breve
para proyectar el protagonismo de una
actividad especifica, sin embargo en un
plazo mayor la agricultura, la ganaderia, el
comercio Yy la construccién pueden
destacarse, dados los resultados del ano
2013 y las expectativas sobre el presente
ano.

El sector de las construcciones sera un
segmento en el que se presentaran muchas
oportunidades de inversion, dado el interés
de los inversiones extranjeros, como asi
también el sector industrial, por la politica
del gobierno en la apertura del mercado
paraguayo a capital extranjero, con el fin de
ofertar empleo a la mano de obra nacional.
Disminucién de las carteras por pagos del
agro, construccion sigue bastante activa al
igual que consumo.

En los proximos 3 meses, sera de
recuperacién del sector agro, por las
cancelaciones de préstamos, teniendo en
cuenta que el 30 % de la cartera del
sistema se encuentran en ese sector. El
crecimiento no sera importante teniendo
en cuenta que los paises vecinos, siguen
con problemas de crecimiento del PIB y
devaluacién de monedas, lo cual afecta el
comercio fronterizo, que representa
aproximadamente el 30 % del PIB de
Paraguay. considero un trimestre con
variaciones minimas en materia de
crecimiento de créditos.

No consideramos alguna variacién de
trascendencia en el ambito crediticio.
Sector agricola y ganadero. Por el
crecimiento previsto en el sector agricola,
siempre y cuando el factor climatico no
afecte en forma desfavorable y por la
expansion de la ganaderia y la
comercializacion de la carne dada la

recuperacion del status sanitario en el
ltimo tramo del ejercicio 201 3.

Considero que el comportamiento del
crédito en los préximos 3 meses se
mantendra con una tendencia moderada al
alza, el sector agropecuario sera
protagonista de esta expansién debido a la
apertura de mercados y al buen clima
proyectado.

v" Ganaderia - Construcciones - Vivienda.
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Indicadores de Difusién del Crédito Por Sectores

En economia las cifras obtenidas de datos numéricos sobre distintas variables se utilizan para realizar
analisis. En ciertas circunstancias también se disponen de otro tipo de informaciones (encuestas) que
suministran informacién de caracter cualitativo. Por medio de los indices de difusién estos datos se
pueden convertir a cifras numéricas. Se construye el indice a partir de las opciones de respuestas, se
asigna un ponderador a cada respuesta entre 0 y |, siendo cero la respuesta negativa y | la positiva. Los
indices de difusion en general se interpretan en la linea de 50 puntos. Todo lo que se encuentra por
arriba de 50 puntos es considerada zona de expansién y por debajo se la conoce como zona de
contraccion.

Grafico N° | Indicadores de Difusion de Créditos por Sectores
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Fuente: Dpto. Estudios Monetarios y Financieros, encuesta sobre situacion general del crédito.

Utilizando los indicadores de difusién de créditos por sectores se aprecia que la totalidad de los créditos
se encuentran en la zona de expansion, el grafico representa la respuesta de como ha variado el crédito
en los Ultimos e meses, correspondiente a los cuatro trimestres del afio 2013 y el primer trimestre del
afio 2014.

Grafico N° 2 Encuesta de expectativas del sistema financiero por sectores
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Fuente: Dpto. Estudios Monetarios y Financieros, encuesta sobre situacion general del crédito.
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En el grafico N° 2 se resume las respuestas a la pregunta de cémo sera el crédito a los diferentes
sectores en los siguientes 3 mese, 6 meses y un afo. En todos los casos superan la linea de 50 puntos
(expansién). De las respuestas se deduce que cuanto mas largo es el plazo de respuesta de los
encuestados, la certeza de que aumentara el crédito es mayor. Claramente se aprecia que los
porcentajes para agricultura, ganadera y comercio son mayores. En tanto, para el caso de industria,
vivienda y consumo, el crecimiento es progresivo.
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1- SITUACION DEL CREDITO

1.1 Actualmente, la coyuntura econémica es 6ptima para otorgar créditos al sector privado

En desacuerdo 0 0%
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Muy importante [1.2 ; Cuales son los aspectos que usted considera primordiales al momento de evaluar la situacion coyuntural
adecuada? (Seleccione sélo 3 aspectos seguin su importancia)]

Aspecto Politico 3 11%
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Importante [1.2 ; Cuales son los aspectos que usted considera primordiales al momento de evaluar la situacion coyuntural adecuada?
(Seleccione soélo 3 aspectos seguin su importancia)]
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Menos importante [1.2 ;Cudles son los aspectos que usted considera primordiales al momento de evaluar la situaciéon coyuntural
adecuada? (Seleccione soélo 3 aspectos seguin su importancia)]

Aspecto Politico 12 44%
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Muy importante [1.3 Segun su opinién, ¢cuales son los principales factores que puden impedir la concesiéon de una mayor cantidad de
créditos al sector privado? (Seleccione soélo 3 factores segun su importancia)]

Escasa garantia por parte del prestatario. 2 7%
Escasa garantia p... . Actividad econémica no tradicional. 0 0%
Actividad econdmi... Proyectos no rentables 6 22%
Proyeclos na rent... Falta de informacion del cliente. 17 63%
Medidas implementadas por el ente regulador. 1 4%

Falta de informac... .,
Inflacién poco controlada. 0 0%
Medidas implement... Aumento de las Tasas de IRM. 0 0%
Inflacién poco co... Alta morosidad. 1 4%

Aumento de las Ta...

Alta morosidad. I
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Importante [1.3 Seguin su opinién, ¢ cuales son los principales factores que puden impedir la concesiéon de una mayor cantidad de
créditos al sector privado? (Seleccione soélo 3 factores segun su importancia)]

Escasa garantia por parte del prestatario. 4 15%
Escasa garantia p... Actividad econdmica no tradicional. 3 1%
Actividad econdmi... Proyectos no rentables 7 26%
Proyeclos no rent... Falta de informacion del cliente. 6 22%
Medidas implementadas por el ente regulador. 1 4%
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Menos importante [1.3 Segun su opinién, ¢ cuales son los principales factores que puden impedir la concesién de una mayor cantidad de
créditos al sector privado? (Seleccione soélo 3 factores segun su importancia)]

Escasa garantia por parte del prestatario. 12 44%
Escasa garantia p...

Actividad econdmica no tradicional. 2 7%
Actividad econdmi... Proyectos no rentables 3 1%
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Medidas implement... Aumento de las Tasas de IRM. 1 4%
Inflacién poco co... Alta morosidad. 2 7%

Aumento de las Ta...

Alta morosidad.
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Muy importante [1.4 Desde su perspectiva, ¢{qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el crédito en la economia?
(Seleccione so6lo 3 segun su importancia)]

Mayores y mejores...

EI BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. 0 0%

Bl BCP deba Inysc... Cambios en la tasa de interés para préstamos. 0 0%

Cambios en la tas... Disminucién de las tasas que remuneran los depositos. 2 7%

Disminucian de la... - Proyectos de inversion rentables. 10 37%

Mayor capital de las instituciones financieras. 1 4%

Mejor informacion sobre los prestatarios. 12 44%

Mayor capital de ... . Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. 0 0%

) Estabilidad del mercado cambiario. 1 4%
Facilidad para la...

. Estabilidad de la moneda - Inflacién controlada. 0 0%

Estabilidad del m...

Estabilidad de la...
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Importante [1.4 Desde su perspectiva, ¢ qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el crédito en la economia?(Seleccione
so6lo 3 segun su importancia)]

EI BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. 0 0%
EI BCP debe Inyec...] Cambios en la tasa de interés para préstamos. 5 19%
Cambios en la tas...- Disminucion de las tasas que remuneran los depdsitos. 2 7%
Disminucion de la...- Proyectos de inversion rentables. 3 1%
Mayor capital de las instituciones financieras. 1 4%
Proyectos de inve...| L L. .
Mejor informacién sobre los prestatarios. 9 33%
Mayor capital de ... | Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. 3 11%
Mejor informacién... Mayores y mejores garantias. 3 1%
Estabilidad del mercado cambiario. 0 0%
Facilidad para la... |
Estabilidad de la moneda - Inflacién controlada. 1 4%

Mayores y mejores... |
Estabilidad del m...

Estabilidad de la... |
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Menos importante [1.4 Desde su perspectiva, ¢qué acciones o situaciones son necesarias para aumentar el crédito en la economia?
(Seleccione so6lo 3 segun su importancia)]

EI BCP debe inyectar mayor liquidez al sistema financiero. 1 4%
EI BCP debe inyec... . . . . o
Cambios en la tasa de interés para préstamos. 5 19%
Cambios en la tas... Disminucién de las tasas que remuneran los depositos. 2 7%
Disminucisn de la... Proyectos de inversion rentables. 5 19%
Mayor capital de las instituciones financieras. 1 4%
Proyectos de inve... L o, .
Mejor informacion sobre los prestatarios. 2 7%
Mayor capital de ... Facilidad para la reestructuracion de deuda de las empresas. 1 4%
Mejor informacian... Mayores y mejores garantias. 6 22%
Estabilidad del mercado cambiario. 0 0%
Facilidad para la...
Estabilidad de la moneda - Inflacién controlada. 4 15%

Mayores y mejores...
Estabilidad del m...|

Estabilidad de la...
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1.5 Si la economia en general mejora y concecuentemente la demanda de créditos aumenta, segin su opinion, ¢ cuales de estas
situaciones se podrian presentar? Seleccione 1 (una)

Se atenderia [4] No se podra a [0]

Cuelles de bo [4]
— Sin un aument [0]

- os criterios [1]
Otro [0]

Se atenderia [18]

Se atenderia la demanda de crédito sin mayores inconvenientes. 18 67%
Se atenderia medianamente la demanda de crédito. 4 15%
No se podra absorver la demanda de crédito. 0 0%
Cuellos de botella para empresas medianas y pequefias 4 15%
Sin un aumento de las garantias disponibles, el proceso de crédito se vera afectado. 0 0%
Los criterios para otorgar créditos seran mas rigidos. 1 4%
Otro 0 0%

Primera alternativa [1.6 Si su entidad presentara un exceso de recursos, ;a donde los destinaria? (Seleccione 3 opciones basado en
orden de prioridades)]



Inversidn en IRM. -

Inversidn en Bono...

Préstamo a entida... -

Deposito en el BCP. I

Préstamo a empres...
Aumento de capital. -
Refinanciacion de...

Inversidn en Bono...

0 3 6 9 12 15 18

Segunda alternativa [1.6 Si su entidad presentara un exceso de recursos, ¢a déonde los destinaria? (Seleccione 3 opciones basado en

orden de prioridades)]

Inversian en IRM.
Inversidn en Bono...
Préstamo a entida...
Deposito en el BCP.

Préstamo a empres...
Préstamo a empres...
Aumento de capital.
Refinanciacion de...

Inversidn en Bono...

] 2 4 & & 10 iz

Tercera alternativa [1.6 Si su entidad presentara un exceso de recursos, ¢a donde los destinaria? (Seleccione 3 opciones basado en

orden de prioridades)]

Inversian en IRM.

Inversidn en Bono...

Deposito en el BCP. -

Préstamo a empres...

Préstamo a empres... .
Aumento de capital.

Refinanciacion de...

o 2 4 6 8 10

Inversion en IRM.

Inversién en Bonos Privados.

Préstamo a entidades financieras.
Deposito en el BCP.

Préstamo a empresas privadas.
Préstamo a empresas publicas.

Aumento de capital.

Refinanciacién de créditos a mayor plazo.

Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro

Inversién en IRM.

Inversién en Bonos Privados.

Préstamo a entidades financieras.
Depésito en el BCP.

Préstamo a empresas privadas.
Préstamo a empresas publicas.

Aumento de capital.

Refinanciacién de créditos a mayor plazo.

Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro

Inversién en IRM.

Inversién en Bonos Privados.

Préstamo a entidades financieras.
Depésito en el BCP.

Préstamo a empresas privadas.
Préstamo a empresas publicas.

Aumento de capital.

Refinanciacion de créditos a mayor plazo.

Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro

1.7 Los préstamos a largo plazo no pueden ser otorgados debido principalmente a:

tras [8]

Falta de gara [1]

Escasez de pr[4]—

Mayor Riesgo [1.8 Ordene las siguientes actividades segun su criterio de riesgo. (Seleccione solo 3 de acuerdo al riesgo)]

Escasez de depdsitos de largo plazo

Escasez de proyectos de largo plazo

Falta de garantia

Existen otras actividades que presentan mayor rentabilidad
Volatilidad de la inflacion

Tasas variables

Volatilidad del tipo de cambio

Otro

-
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1%
0%
1%
4%
63%
0%
1%
0%
0%

19%
4%
41%
0%
15%
0%
7%
4%
1%

33%
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7%
6%
7%
0%
4%
0%
0%
2%

48%
15%
4%
30%
0%
4%
0%
0%



Colocacion de IRM. 1 4%
Colocacion de IRM. I

Colocacion de Bonos Privados. 0 0%
Colocacion de Bon... Call interbancario. 1 4%
Call interbancario. I Préstamo consumo. 21 78%
Préstamo \vivienda - hipotéca. 0 0%
Construcciones. 0 0%
Préstame vivienda... Préstamo de micro crédito para mini pymes 3 1%
Construcciones. Aumentar posicion en el exterior. 0 0%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 1 4%

Préstamo de micro... .

Aumentar posicion...

Inversidn en Bono... I

0 4 8 12 16 20 24

Riesgo Medio [1.8 Ordene las siguientes actividades segun su criterio de riesgo. (Seleccione solo 3 de acuerdo al riesgo)]

Colocacion de IRM. 1 4%
Colocacién de IRM. . Colocacion de Bonos Privados. 3 1%
Colocacion de Bon... - Call interbancario. 1 4%
Call interbancario. . Préstamo consumo. 3 1%
Préstamo vivienda - hipotéca. 4 15%

Préstamo consumo. - .
Construcciones. 3 1%
Préstama vivienda... - Préstamo de micro crédito para mini pymes 11 41%
Construcciones. - Aumentar posicion en el exterior. 0 0%
1 4%

. . Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro

Aumentar posicion...

Inversian en Bono... .

0 2 4 6 8 10 12

Menor riesgo [1.8 Ordene las siguientes actividades segun su criterio de riesgo. (Seleccione solo 3 de acuerdo al riesgo)]

Colocacion de IRM. 15  56%
Colassaidn s IRM. _ Colocacion de Bonos Privados. 2 7%
Colocacion de Bon... - Call interbancario. 3 11%
Callinterbancario. - Préstamo consumo. 0 0%
Préstamo vivienda - hipotéca. 2 7%

Préstamo consumo. .
Construcciones. 2 7%
Préstame vivienda... - Préstamo de micro crédito para mini pymes 0 0%
Construcciones. - Aumentar posicion en el exterior. 0 0%
Inversién en Bonos del Tesoro o con Garantia del Tesoro 3 1%

Préstamo de micro...

Aumentar posicion...

Inversidn en Bono... -

0 3 6 9 12 15

1.9 Para los créditos otorgados en Monedas Extranjeras especialmente en dolares, que aspectos son tomados en mayor consideracion al
momento de aprobarlo. (seleccione 1)

Actividad a 1[2] Ingresos en misma moneda por parte del prestatario 20 74%
~—— La rentabilid [4] Actividad a la cual sera destinada el crédito 2 7%
La rentabilidad del crédito 4 15%

Ot Otro 1 4%

Ingresos en [20] ———

2. ANALISIS SECTORIAL

Agricultura. [Segun su opinién, ;cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses? Enumere las
alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]



aumento significativo 8 30%
aumento significa...

Poco aumento 10 37%
Poco aumento Sin cambio 5 19%
Poca disminucién 4 15%

Sin cambio
Disminucion significativa 0 0%
Poca disminucién

Disminucion signi...
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Ganaderia. [Segun su opinion, ;como ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses? Enumere las alternativas
de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 5 19%

aumenio significa... Poco aumento 12 44%
Poco aumento Sin cambio 5 19%

Sin cambio Poca disminucion 5 19%

Poca disminucién Disminucién significativa 0 0%

Disminucion signi...

o
ra
s
@
o
a
[

Industria. [Seguin su opinion, cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los tltimos 3 meses? Enumere las alternativas
de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 0 0%
aumento significa... Poco aumento 8 30%

Sin cambio 16  59%

Poco aumento

Disminucioén significativa 0 0%
Poca disminucion

Disminucion signi...
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Comercio. [Segun su opinion, ;cémo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses? Enumere las alternativas
de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 3 1%

aumento significa... Poco aumento 9 1339
Poco aumento Sin cambio 1M 41%
Poca disminucién 4 15%

Sin cambio
Disminucion significativa 0 0%
Poca disminucidn

Disminucion signi...
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Vivienda - Hipotéca. [Segun su opinion, {céomo ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses? Enumere las
alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 5 19%

aumento significa... Poco aumento 6 22%
Poco aumento Sin cambio 13 48%
Poca disminucion 3 1%

Sin cambio
Disminucion significativa 0 0%
Poca disminucion

Disminucion signi...
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Consumo. [Segun su opinidn, ;como ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses? Enumere las alternativas
de acuerdo al siguiente criterio.]



aumento significativo 6 22%
aumento significa...

Poco aumento 1" 41%
Poco aumento Sin cambio 8 30%
Poca disminucién 2 7%

Sin cambio
Disminucion significativa 0 0%
Poca disminucién

Disminucion signi...
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Pequefias empresas. [Segun su opinién, ;como ha variado el crédito para los siguientes sectores en los ultimos 3 meses? Enumere las
alternativas de acuerdo al siguiente criterio.]

aumento significativo 0 0%
aumento significa... Poco aumento 14 509
Sin cambio _ Poca disminucion 3 1%
Disminucion significativa 1 4%

Poca disminucion -

Disminucion signi...
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Segun su opinidn, ¢ como sera el crédito a la Agricultura los siguientes 3 meses?
Mantendra [6] ————— Aumentara 17 63%
Mantendra 6 22%

—— Disminuira [4] . R
Disminuira 4 15%

Aumentara [17] ———

Segun su opinidn, ¢ como sera el crédito a la Agricultura los siguientes 6 meses?

Aumentara 24 89%
Mantendra 3 1M%
— Mantendra [3] Disminuira 0 0%

Disminuira [0]

Aumentara [24]

Segun su opinidn, ¢ como sera el crédito a la Agricultura dentro de 1 afno?

Aumentara 24 89%
Mantendra 2 7%

Mantendra [2] " P
Disminuira 1 4%
— Disminuira [1]

Aumentara [24]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la Ganaderia los siguientes 3 meses?
Aumentarad 18 67%
Mantendra 9 33%

Disminuira 0 0%

— Mantendra [9]

Disminuira [0]

Aumentara [18]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la Ganaderia los siguientes 6 meses?



Aumentara 22 81%
Mantendra 4 15%
Disminuira 1 4%

— Mantendra [4]

— Disminuira [1]

Aumentara [22]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la Ganaderia dentro de 1 afio?

Aumentara 22 81%
Mantendra [4] Mantendra 4 15%
Disminuira 1 4%

— Disminuira [1]

Aumentara [22]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la Industria los siguientes 3 meses?
Aumentara 8 30%

Mantendra [19] ——,
Mantendra 19  70%
Disminuira 0 0%

— Disminuira [0]

——— Aumentara [8]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la Industria los siguientes 6 meses?

Mantendra [15] —————— Aumentard 12 44%
Mantendra 15  56%
Disminuira 0 0%

Disminuira [0]

Aumentara [12]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la Industria dentro de 1 afno?

Aumentarad 16 59%
Mantendra 11 41%
Disminuira 0 0%

Mantendra [11]

Disminuira [0]

Aumentara [16]

Segun su opinidn, ¢como sera el crédito al comercio los siguientes 3 meses?

Mantendra [13] Aumentara 14 52%
Mantendra 13 48%
Disminuira 0 0%

Disminuira [0]

Aumentara [14]

Segun su opinidn, como sera el crédito al comercio los siguientes 6 meses?



Aumentara 22 81%
—— Mantendré [5] Mantendra 5 19%
Disminuira 0 0%

— Disminuira [0]

Aumentard [22] —"

Segun su opinidn, ,como sera el crédito al comercio dentro de 1 afno?
Aumentara 23 85%

o 0,
Mantendra [3] Mantendra 3 1%
Disminuira 1 4%
— Disminuira [1]

Aumentara [23]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la vivienda los siguientes 3 meses?
Aumentara 8 30%
Mantendra [18] — Mantendra 18 67%

Disminuira 1 4%

— Disminuira [1]

——— Aumentara [8]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la vivienda los siguientes 6 meses?

Aumentara 11  41%
—— Aumentara [11]

Segun su opinidn, ,como sera el crédito a la vivienda dentro de un afno?

Aumentara 18 67%
Mantendra 9 33%
Disminuira 0 0%

Mantendra [16]

Mantendra 16 59%
Disminuira 0 0%

Mantendra [3]

Disminuira [0]

Aumentara [18]

Segun su opinidn, ¢como sera el crédito al consumo los siguientes 3 meses?
Aumentara 14 52%
Mantendra 12  44%

Mantendra [12]

Disminuira 1 4%

i‘n sminuira [1]

Aumentara [14]

Segun su opinion, ¢como sera el crédito al consumo los siguientes 6 meses?



— Manitendra [10] Aumentara 16  59%
Mantendra 10 37%

Disminuira 1 4%
— Diisminuira [1]

Aumentara [16]

Segun su opinidn, ¢ como sera el crédito al consumo dentro de 1 aio?

Mantendra [8] Aumentara 18 67%

Mantendra 8 30%
Disminuira 1 4%
— Disminuira [1]
Aumentara [18] ————

Microempresas. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por actividad?]

Alto 5 19%

Alta Medio 10 37%
Medio Bajo 12 44%
Bajo

[i] 2 4 [ 8 10 12

Medianas empresas. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por actividad?]

Ao 7 26%
Alto Medio 19 70%

veso [ Bdo 1

Bajo
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Grandes empresas. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por actividad?]

Alto 23 85%

~o [ Vedo 2 7%
[
[

Medio Bajo 2 7%

Bajo
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Gobierno. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por actividad?]
Alto 12 44%
Medio 11 41%
Bajo 4 15%

Alto

Medio

Familias, Microcrédito personal. [2.2 ; Como considera que es el acceso de los siguientes tomadores de crédito por actividad?]

Alto 8 30%

Altg Medio 12 44%
Medio Bao 7 26%
Bajo

[i] 2 4 [ 8 10 12

2.3 En los ultimos créditos concedidos, ¢ cual de esta fue la consideracion que mas peso tuvo a la hora de conceder un crédito?



Historial del Cliente 9 33%
Rentabilidad del Proyecto 4 15%

Bajo riesgo [10]

p— La garantia r [3]

Bajo riesgo del crédito 10 37%

La garantia real existente 3 1%

El plazo del crédito 0 0%

Rentabilidad [4] ot 1 4%
ro o

—— Historial del [9]

En los ultimos 3 meses. [2.4 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos para la concesion de créditos para el consumo?]

Aumentd / Aumentara 1 4%
Aument / Aumentard Mantuvo / Mantendra 23  85%
Mantuvo / Mantendra Disminuy6 / Disminuira 3 1%

Disminuyd / Dismi...

0 5 10 15 20 25

En los proximos 3 meses. [2.4 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos para la concesion de créditos para el consumo?]

Aumenté / Aumentara 3 1%
Mantuvo / Mantendra 23  85%

Disminuy6 / Disminuira 1 4%

Aumentd / Aumentara .

Mantuvo / Mantendra

Disminuyd / Dismi...

o 5 10 15 20 25

En los ultimos 3 meses. [2.5 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos en la concesion de créditos para la vivienda? .]

Aumenté / Aumentara 0 0%
Mantuvo / Mantendra 26 96%

Disminuy6 / Disminuira 1 4%

Aumentd / Aumentara

Mantuva / Mantendra

Disminuyd / Dismi...

0 5 10 15 20 25 30

En los proximos 3 meses. [2.5 ; Como calificaria la rigurosidad de los requisitos en la concesion de créditos para la vivienda? .]

Aumenté / Aumentara 0 0%
Mantuvo / Mantendra 26 96%

Mantuva / Mantendra _ Disminuy6 / Disminuira 1 4%

Disminuyd / Dismi... I

Aumentd / Aumentara

o 5 10 15 20 25 30

3. POLITICA DE NUEVOS CREDITOS

En los ultimos 3 meses. [3.1 { Como calificaria usted la rigurosidad de los requisitos para la asignacién de nuevos créditos?.]

Aumenté / Aumentara 1 4%
Auments / Aumentara Mantw / Mantendra 25 93%
Mantuvo / Mantendra Disminuyé / Disminuira 1 4%

Disminuyd / Dismi...

i} 5 10 15 20 25

En los proximos 3 meses. [3.1 ; Como calificaria usted la rigurosidad de los requisitos para la asignacion de nuevos créditos?.]

Aumento / Aumentara 1 4%
Aument / Aumentard I Mantwo / Mantendra 25 93%

mantuvo / Mantencr || | Disminuy6 / Disminuira 1 4%

Disminuyd / Dismi... I
0 5 10 15 20 25

Preguntas adicionales a la 3.1



3.1.1 Si en los ultimos 3 meses aumentaron los requisitos para la concesion de créditos, ¢ cuales fueron los principales motivos?

Deterioro de las posiciones de balance. 1 17%
Una perspectiva econémica pesimista o muy incierta. 0 0%
Menor competencia por parte de otras instituciones. 0 0%
Menor toleran [4]— Menor tolerancia de riesgo. 4 67%
— Deterioro de [1] Cambio de politica de Governance de la institucion financiera. 0 0%
Cambio en la regualcion. 0 0%
= Una persg
Menor co Otro 1 17%

3.1.2 Si en los ultimos 3 meses su institucion disminuyé los requisitos para la concesion de créditos, ¢ cuales fueron los principales
motivos?

Otro [2]—————— Mejoras en las posiciones de balance. 0 0%

Mejor perspectiva econémica. 1 25%

Mayor competencia por parte de otras instituciones. 1 25%

M: : ol Cullll [EI]T Mejoras en la [0] Mayor tolerancia de riesgo. 0 0%
nbios en la [0]7 Cambio de politica de Governance de la institucion financiera. 0 0%
[1]— Mejor perspec [1 Cambios en la regualcion. 0 0%

Otro 2 50%

3.2 En caso de que se haya rechazado solicitudes de crédito o de que no se haya otorgado el monto solicitado en los ultimos 3 meses,
¢cuales fueron los principales motivos?

Dudas sobre la situcién financiera, sobre la empresa o persona aplicante. 16 59%

Falta de info [4] Histarial ¢
B Falta de informacién financiera de los nuevos aplicantes del crédito. 4 15%
\‘: i:l::ﬂ]rllsruu [g]dl Historial crediticio 5 19%
Sector Productivo de donde proviene el tomador del crédito. 0 0%
Falta de informacion sobre la actividad de destino del crédito. 0 0%
Otro 2 7%

Dudas sobre [16]

Muy importante [3.3 Cuando su entidad evalua el riesgo de nuevos clientes, ; como clasifica los siguientes puntos? ]

Aumento de las ventas del negocio. 1 4%

Aurento de 1as ve.. I Utilidades o ingresos recientes de la empresa. 1 4%
Utilidades o ingr... I Balance del negocio muestra bajas utilidades. 0 0%
Balance del negoc... Calidad de las garantias. 3 1%
Actividad econédmica del cliente. 5 19%

Calidad de las ga... - K X

Flujo de caja del proyecto. 17  63%

Actividad economi... - Prioridad de la rentabilidad del crédito. 0 0%

Flujo de caja del...
Prioridad de lar...

Pago de IVA
0
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Importante [3.3 Cuando su entidad evalua el riesgo de nuevos clientes, ¢ cémo clasifica los siguientes puntos? ]

Aumento de las ventas del negocio. 10 37%
Aumento de las ve... Utilidades o ingresos recientes de la empresa. 3 1%
Utilidades o ingr... Balance del negocio muestra bajas utilidades. 1 4%
Balance del negac... Calidad de las garantias. 2 7%
Actividad econdmica del cliente. 3 1%

Calidad de las ga... X X
Flujo de caja del proyecto. 6 22%
Actividad econgmi... Prioridad de la rentabilidad del crédito. 1 4%
Flujo de caja del... Pago de IVA 1 4%

Prioridad de lar...

Pago de IVA
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Menos importante [3.3 Cuando su entidad evalua el riesgo de nuevos clientes, ;como clasifica los siguientes puntos? ]



Aumento de las ve...
Utilidades o ingr...
Balance del negoc...
Calidad de las ga...
Actividad economi...
Flujo de caja del...
Prioridad de lar...

Pago de IVA

Aumento de las ventas del negocio.

Utilidades o ingresos recientes de la empresa.

Balance del negocio muestra bajas utilidades.

Calidad de las garantias.

Actividad econdmica del cliente.

Flujo de caja del proyecto.

Prioridad de la rentabilidad del crédito.

Pago de IVA

3.4 Los comentarios del cliente coinciden con las siguientes afirmaciones. (Seleccione 2).

Las tasas de inte...
El tiempo de apro...
Los requerimentos...
El plazo del créd...
El monto disponib...

Las garantias son...

=
wr
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w
o

25/3/14 9/4/14

Las tasas de interés son muy altas.

El tiempo de aprobacion del crédito es demasiado largo. Existe mucha burocracia.

Los requerimentos son muy complejos.

El plazo del crédito es muy corto.

EI monto disponible no es suficiente.

Las garantias son mayores a las tasaciones.

= O =2 N 0 W W W

1%
1%
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30%
7%
4%
22%
4%
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